
VISTO:  

 

   El Expediente Letra “S” Nº 735/26, elevado por el Departamento 
Ejecutivo, referido a la implementación del Sistema de Comunicación y Alerta  
Tributaria  Digital; 
   La necesidad de modernizar los canales de comunicación entre la 
Municipalidad de Punta Indio y los contribuyentes, optimizando la gestión de cobro 
de las Tasas de Servicios Generales Urbanos y fomentando la despapelización 
administrativa, y; 
  
 
CONSIDERANDO:  

 

   Que el uso de tecnologías de la información, específicamente la 
mensajería instantánea mediante la plataforma WhatsApp y el correo electrónico, 
permite una comunicación más ágil, directa y eficiente; 

Que es objetivo de esta administración facilitar el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias, brindando herramientas digitales que permitan al 
vecino conocer su situación de deuda de manera simplificada; 

Que la implementación de un sistema de avisos de deuda de 
cortesía contribuye a la transparencia fiscal y a la reducción de la morosidad en 
etapas prejudiciales; 

Que resulta necesario establecer un marco legal que autorice el 
uso de las bases de datos de contacto que posee el municipio, garantizando la 
protección de datos personales y el derecho de los contribuyentes. 

 
 

Por ello, EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DEL PARTIDO DE PUNTA 

INDIO, en uso de sus atribuciones sanciona la siguiente: 
 

 

O R D E N A N Z A 

 

 
Artículo 1º): CREACIÓN.  Créase el "Sistema de Comunicación y  Alerta  Tributaria 
--------------- Digital" de la Municipalidad de Punta Indio, destinado al envío de 
información sobre tasas corrientes, estados de deuda, vencimientos y beneficios 
fiscales a través de WhatsApp, correo electrónico u otras plataformas de mensajería 
digital.---------------------------------------------------------------------------------------------- 
Artículo 2º): ALCANCE. La  presente modalidad de aviso tendrá carácter informativo 
--------------- y de cortesía, con el fin de facilitar la regularización de la situación 
fiscal de los contribuyentes. El envío de estos avisos no constituye una intimación 
judicial ni una notificación de apremio, salvo que se cumplan los requisitos formales 
de ley para tal fin.-------------------------------------------------------------------------------- 
Artículo 3º): USO DE DATOS. Autorizase al Departamento Ejecutivo, a través del área 
-------------- de Ingresos Públicos, a utilizar los números de telefonía móvil y 
direcciones de correo electrónico que obren en las bases de datos municipales, 
recolectados en trámites previos o registros administrativos, para el cumplimiento 
del objeto de la presente Ordenanza.--------------------------------------------------------- 
Artículo 4º): PROTECCIÓN DE DATOS Y OPT-OUT. El  Municipio deberá garantizar la 
--------------- confidencialidad de la información remitida conforme a la Ley Nacional 
25.326 de Protección de Datos Personales. Todo mensaje enviado deberá incluir una 
opción clara y gratuita para que el contribuyente pueda solicitar la baja del servicio 
de mensajería en cualquier momento.--------------------------------------------------------- 
Artículo 5º): SEGURIDAD Y PAGOS. Los mensajes  emitidos bajo este sistema podrán 
--------------- incluir enlaces (links) o botones de pago que redirijan exclusivamente a 
sitios web oficiales de la Municipalidad de Punta Indio o plataformas de pago 
autorizadas (Net Pagos u otras similares contratadas por el municipio), garantizando 
la seguridad de la transacción.------------------------------------------------------------------ 
 

 



 

 

 

Artículo 6º): CAMPAÑA  DE  DIFUSIÓN. El   Departamento   Ejecutivo   realizará  una 
--------------- campaña de difusión masiva en medios locales y redes sociales 
institucionales informando sobre la puesta en marcha de este sistema, asegurando 
que los vecinos identifiquen los canales oficiales de contacto y eviten posibles 
estafas.---------------------------------------------------------------------------------------------
Artículo 7º): Comuníquese, Regístrese y Archívese.------------------------------------------ 
 

 

 
DADA EN LA SESION ORDINARIA Nº 05 DEL HONORABLE CONCEJO 

DELIBERANTE DE PUNTA INDIO, EN LA LOCALIDAD DE VERONICA EL DÍA 06    

DE MAYO DE 2026.- 

 
 

Registrada bajo el Nº 1590/2026.- 

 

 

 


